
 

 

 

 

 

 

Ce document a été mis en ligne par le Canopé de l’académie de Montpellier 
pour la Base Nationale des Sujets d’Examens de l’enseignement professionnel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ce fichier numérique ne peut être reproduit, représenté, adapté ou traduit sans autorisation. 

http://intranet/Logos/Canope_Logos_Polices2014/Logos/logo_reseau_creation.jpg


SESSION 2015 

 

CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE 

FLEURISTE 

EP2 (U2) 

PRATIQUE DE LA VENTE-CONSEIL 

EN MAGASIN 

Sous-épreuve 

 Entretien 50 mn maximum 

- prestation de vente (5 mn) 

- documents usuels, attractivité, conseils 

                (20 mn maximum) 

L’usage de la calculatrice et du dictionnaire est interdit 
Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet 

 

 
 

SUJET 

 

 

Ce dossier comprend : 15 pages 
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Dossier 2 :  

PARTICIPER AU MAINTIEN DE L’ATTRACTIVITÉ DU POINT DE VENTE 

Situation 1  

À partir des  documents 1 et 2 

1. Vous repérez :  
- le moyen de communication utilisé 
- le bénéficiaire 
- l’avantage accordé. 

 
 
2. Vous indiquez les avantages de ce moyen de communication pour le fleuriste. 

 
 

3. Vous définissez le terme « zone de chalandise » 
 

À partir des documents 3 ; 4 et 5 

4. Pour chaque illustration, vous citez les moyens (médias et supports) de 
communication.  

 

5. Vous citez deux nouveaux moyens de communication.  
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Document 1  (situation  1) 
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Document 2 (situation  1) 

 

 

Document 3 (situation  1) 
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Document 4 (situation  1) 

 

Document 5 (situation  1) 
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Dossier 2 :  
PARTICIPER AU MAINTIEN DE L’ATTRACTIVITÉ DU POINT DE VENTE 

Situation 2  

À partir du document 1  
1. Vous nommez ce signe distinctif de qualité.  

 
 

2. Vous indiquez au moins quatre engagements pris par les fleuristes affiliés. 
 

 

3. Vous expliquez le rôle du client mystère. 
 

 

4. Vous déduisez ce que le macaron « Mon fleuriste préféré » apporte au fleuriste. 
 

 

5. Vous supposez la contrepartie que le fleuriste doit rendre, pour bénéficier de cette 
assistance (technique, commerciale, juridique, …). 

 
 
À partir du document 2  
6. Vous justifiez l’intérêt pour un fleuriste de diversifier son activité. 
 

 
7.   Vous expliquez la solution retenue par le fleuriste. 
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Document 1 (situation 2) 
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Document 2(situation  2) 

 

Le r seau Po pes Fu res Pas al LECLERC o pte aujourd’hui 80 agasi s e  fra hise sur toute 
la Fra e ave  u  o je tif de 00 d’i i à  a s. 

 

Informations Fleuristes n°276 avril 274 
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Dossier 2 : 
PARTICIPER AU MAINTIEN DE L’ATTRACTIVITÉ DU POINT DE VENTE 

Situation 3 à partir des documents 1 et 2 

1. Vous nommez le document 1. 
 

 

2. Vous expliquez l’avantage que récupère un client qui dépense 50 €.  
Vous  précisez les conditions financières et de délais à respecter pour bénéficier 
de la réduction (sachant que c’est un premier achat). 

 

 

 

3. Vous apportez un avis critique en ajoutant une autre information qui aurait pu 
figurer sur cette carte. 

 
 
 

4. Vous nommez le document 2 et expliquez son utilité.  
 

 
5. Vous donnez d’autres types de cartes (fournitures, petits supports assimilés…) 

sur lesquelles le fleuriste peut laisser son empreinte (logo, enseigne, adresse, 
téléphone…). 
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 Document 1(situation  3) 

 

 

Document 2 (situation  3) 
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Dossier 2 : 
PARTICIPER AU MAINTIEN DE L’ATTRACTIVITÉ DU POINT DE VENTE 

Situation 4 
 

À partir du document 1, 
1. Vous citez un maximum de points forts relatifs à l’emplacement commercial.  

 
 

À partir du document 2, 
2. Vous citez un maximum de points forts relatifs à l’aménagement intérieur.  
 
 
 
À partir des documents 3 et 4 
3. Vous identifiez et expliquez les deux méthodes de vente représentées.  
 

 

 

 

4. À partir de vos connaissances, vous en citez une autre.  
 

 

 

 

5. À partir de vos connaissances du milieu de la fleuristerie, vous expliquez et 
illustrez chaque méthode de vente par une enseigne représentative. 
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Document 1 (situation 4) 

 

 

Document 2 (situation 4) 
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Document 3 (situation 4) 

 

Document 4 (situation 4) 
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Dossier 2 : 
 

PARTICIPER AU MAINTIEN DE L’ATTRACTIVITÉ DU POINT DE VENTE 
 

Situation 5 
 
 

À partir du document 1  
1. Vous citez le principal  élément de signalétique qui facilite le repérage de la 

boutique.  
 

 

2. Vous donnez son atout majeur. 
 
 

3. Vous énoncez d’autres facteurs d’ambiance présents en magasin.  
 

 

 

À partir du document 2, 
4. Vous indiquez les caractéristiques générales du mobilier de présentation. 
 

5. Vous énumérez les points forts de l’aménagement intérieur de ce point de vente.  
 

À partir du document 3, 
6. Vous énumérez les points forts de l’aménagement extérieur de ce point de vente.  
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Document 1 (situation 5) 

 

 

Document 2 (situation 5) 

 

 

Document 3 (situation 5)                                                
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